Teilnahmebedingungen fur das Gewinnspiel zur Umfrage zu deinen Erwartungen
an den Kundenservice

1. Das Gewinnspiel

Das Gewinnspiel ,Gewinnspiel zur Umfrage zu deinen Erwartungen an den Kundenservice® (im Weiteren
das ,,Gewinnspiel“) wird veranstaltet von der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG, Georg-Brauchle-
Ring 50, 80992 Miinchen (im Weiteren ,,Veranstalter®). Teilnehmer kdnnen nach Ausfillen einer Online-
Umfrage die Mdglichkeit nutzen einer Verlosung zuzustimmen und mit etwas Glick die neuen AirPods 4 mit
ANC gewinnen.

Das Gewinnspiel wird veranstaltet bis zum 06. Oktober 2024, 23:59 MESZ.

Die Teilnahme am Gewinnspiel und dessen Durchfiihrung richten sich ausschlie8lich nach diesen
Bestimmungen.

2. Wer ist zur Teilnahme berechtigt?
Am Gewinnspiel teilnehmen kdnnen alle Personen, die ihren Wohnsitz in Deutschland und die das 18.
Lebensjahr vollendet haben.

Die gesetzlichen Vertreter und Mitarbeiter des Veranstalters und anderer Unternehmen, die mit der
Durchfuhrung des Gewinnspiels betraut sind, sowie deren Angehdrige, sind von der Teilnahme
ausgeschlossen.

Insbesondere missen die im Zusammenhang mit der Teilnahme genannten personenbezogenen Daten wie
Name und Kontaktdaten des Teilnehmers korrekt und der Teilnehmer Uber den angegebenen Kontaktweg
erreichbar sein.

Die Teilnahme am Gewinnspiel ist kostenfrei und nicht von dem Kauf von Waren oder Inanspruchnahme
kostenpflichtiger Dienstleistungen abhangig.

3. Ablauf des Gewinnspiels
Die Teilnahme am Gewinnspiel findet dadurch statt, dass im Anschluss an die ausgefillte Umfrage die
Zustimmung zur Teilnahme am Gewinnspiel gegeben und Name und E-Mail-Adresse angegeben werden.

Der Gewinner wird unter allen Teilnehmern durch Zufallsprinzip im Wege der Auslosung ermittelt. Die
Auslosung ist nicht 6ffentlich, auf eine Teilnahme besteht kein Anspruch.

4. Gewinne und Gewinnbenachrichtigung
Folgende Gewinne werden unter allen Teilnahmeberechtigten ausgelobt:
1x Apple AirPods 4 mit ANC

Der im Rahmen des Gewinnspiels ausgelobte oder im Rahmen der Ausschreibung abgebildete Preis ist
nicht zwingend mit dem gewonnenen Preis identisch. Es kann daher zu Abweichungen z.B. hinsichtlich der
Farbe kommen.



Pro Teilnehmer ist nur ein Gewinn moglich. Gewinne sind nicht Ubertragbar. Eine Barauszahlung, eine
Ubertragung oder Abtretung oder ein Tausch des Gewinns bzw. des Gewinnanspruchs ist ausgeschlossen.

Der Gewinner wird nach Beendigung des Gewinnspiels per E-Mail Gber seine Auswahl als mdglicher
Gewinner und der genauen Modalitaten der Gewinnannahme (z.B. durch Nennung weiterer Informationen
und Daten) informiert. Die Gewinnannahme wird sodann durch den Veranstalter bestatigt. Der
Gewinnanspruch verfallt, sofern der Gewinn nicht innerhalb von 48 Stunden angenommen wird oder die
Annahmeerklarung nicht ausreichend ist. Der Gewinnanspruch entsteht erst mit der verbindlichen
Bestatigung durch den Veranstalter.

Der Gewinnanspruch verfallt zudem, wenn der Gewinn aus Grinden, die im Verantwortungsbereich des
Gewinners liegen, nicht tbermittelt werden kann (z.B. Zustellungsprobleme oder Nichterreichbarkeit).

Die Gefahr des zufalligen Untergangs geht mit der Aufgabe zum Versand durch den Veranstalter auf den
Gewinner Uber. Die Auswahl des Versanddienstleisters und die Versandmodalitdten bestimmt der
Veranstalter nach billigem Ermessen.

5. Ausschluss

Der Veranstalter kann Teilnehmer vom Gewinnspiel ausschlie3en, die den Teilnahmevorgang, das Spiel
und/oder die Gewinnspiel-Seiten manipulieren bzw. eine Manipulation versuchen und/ oder gegen diese
Teilnahmebedingungen verstof3en und/ oder sonst in unfairer und/ oder unlauterer Weise versuchen, das
Gewinnspiel oder die Abwicklung des Gewinnspiels zu beeinflussen, insbesondere durch Stérung der
eingesetzten Software oder durch eine Bedrohung bzw. Belastigung von Mitarbeitern des Veranstalters
oder anderer Teilnehmer. Gegebenenfalls kénnen in diesen Féllen auch nachtraglich Gewinne aberkannt
und zurtickgefordert werden.

6. Datenschutz
Es wird auf das Datenschutzmerkblatt verwiesen, das unter folgendem Link abrufbar ist:
https://www.o2online.de/recht/datenschutz/datenschutzmerkblaetter/

7. Support/Kontakt
Fragen oder Anmerkungen zur Gewinnspielaktion kénnen an den Community Support innerhalb der
Kommentare des entsprechenden Community-Beitrags gerichtet werden.

8. Haftung

Der Veranstalter haftet nicht fir Schaden, die durch Fehler, Verzégerungen oder Unterbrechungen in der
Ubermittlung, bei Storungen der technischen Anlagen und des Services, unrichtige Inhalte, Verlust oder
Léschung von Daten, Viren bzw. anderer Schadsoftware oder in sonstiger Weise bei der Teilnahme
entstehen kdnnen, es sei denn, dass solche Schaden durch Veranstalter oder dessen Erfillungsgehilfen
vorsatzlich, grob fahrlassig oder durch Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten (solche, deren
Erfullung den Vertrag pragen oder die Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermdglichen und auf
dessen Vorliegen der Teilnehmer vertrauen darf) verursacht werden. Die Haftung fur leicht fahrlassig
verursachte Schaden ist der Hohe nach beschrénkt auf die bei Teilnahme vorhersehbaren und
vertragstypischen Schaden.


https://www.o2online.de/recht/datenschutz/datenschutzmerkblaetter/

Nicht erfasst von diesem Haftungsausschluss bzw. der Haftungsbeschrankung sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder wegen VerstoRes gegen das
Produkthaftpflichtgesetz.

Der Veranstalter haftet nicht fur die Insolvenz eines Kooperationspartners sowie die sich hieraus fur die
Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels ergebenden Folgen.

9. Vorbehalt

Der Veranstalter behélt sich vor, das Gewinnspiel zu jedem Zeitpunkt ohne Vorankindigung abzubrechen
oder zu beenden, wenn aus technischen Griinden (z.B. Viren im Computersystem, Manipulation oder Fehler
in der Hard- und/oder Software) oder aus rechtlichen Grinden oder aus sonstigen Grinden eine
ordnungsgemale Durchfiihrung des Gewinnspiels nicht (mehr) gewahrleistet werden kann.

10. Sonstiges
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Diese Teilnahmebedingungen sowie die gesamte Rechtsbeziehung zwischen den Teilnehmern und dem
Veranstalter unterliegen deutschem Recht. Diese Rechtswahl gilt fir Verbraucher nur insoweit, als ihnen
hierdurch nicht der Schutz entzogen wird, der ihnen durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, gewéhrt werden.

Sollten einzelne Bestimmungen der Teilnahmebedingungen ungiiltig sein oder ungultig werden, bleibt die
Gultigkeit der Ubrigen Teilnahmebedingungen unberthrt. Das Gleiche gilt fir den Fall einer Regelungsliicke.
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Aufsichtsbehoérde:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Tulpenfeld 4, 53113

Bonn, Tel: 02 28/14-0

Netzzusammenschaltung: Zusammenschaltungsvereinbarung der Telefonica Germany GmbH & Co. OHG

GrolRkundenroamingzugang (Wholesale Roaming Access):
Standardangebote der Telefonica Germany GmbH & Co. OHG
Redaktionelle Verantwortlichkeit i.S.v. 8 18 Abs. 2 des MStV:
Bertolt Fuger

Kontakt:

Eine Ubersicht aller Kontakt-Optionen findest du hier unter Kontak.

E-Mail-Kontakt nach § 18 Abs. 2 des MStV: impressum@cc.o2online.de Die

Europaische Kommission stellt eine Online-Plattform fiir die Online-Streitbeilegung in
Verbraucherangelegenheiten zur Verfligung. Du findest diese hier.

Hinweis:  Telefénica Germany nimmt nicht am  Streitbeilegungsverfahren  vor
Verbraucherschlichtungsstelle gem. 88 2, 36 VSBG teil.
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